1.

Dojde-li ke zruseni objedndvky pobytu v dobé¢ diive nez do 30 dnti (véetn¢) pied datem
ndstupu uvedenym v ubytovaci objedndvce nebo v pisemné objednévce, ¢ini stornovaci
poplatek ¢astku ve vysi 20% z celkové ceny pobytu.

Dojde-li ke zruseni objedndvky pobytu v dobé od 14 do 30 dnti (véetn¢€) pred datem ndstupu
uvedenym v ubytovaci objedndvce , €ini stornovaci poplatek castku ve vysi 80% z celkové
ceny pobytu.

Dojde-li ke zruSeni objednavky pobytu v dobé od 13 dnt pfed datem néstupu uvedenym v
ubytovaci objedndvce do dne néstupu (véetné), resp. nedojde-li k ndstupu v tento den viibec,
¢ini stornovaci poplatek ¢astku ve vysi 100% z celkové ceny pobytu.

2.
Storno poplatek nebude uctovan v piipadé, Ze pobyt bude zruSen ze strany ubytovatele.

3.

Zruseni objedndvky pobytu lze provést ze strany objednavatele i ubytovatele pouze pisemné.
Za den zruseni objedndvky pobytu se povazuje den, kdy bude ozndmeni o tomto doruceno
ubytovateli, resp. objednavateli.

4.

V piipadé¢ predcasného ukonceni ¢i preruseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele
nevznikd tomuto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu, ani jeji pomérnou ¢ast. Ubytovatel
vSak miiZe, s ohledem na zvlast’ zavazné divody, postupovat odlisn¢ od tohoto ustanoveni.

5.

Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazateln€ zaplacené zalohy (resp. jeji
pomérné Casti) ubytovatel ji vrati zptisobem, jenZ ur¢i objednavatel (v hotovosti, pfevodnim
piikazem, postovni poukazkou, atd.) a to do 30 ti dnti ode dne, kdy doslo k pocatku béhu

lhity pro jeji vraceni (tj. k doruceni pisemného zruseni objednavky ubytovateli).

Rezervace ze strany ubytovatele je zdvaznd, aZ po zaplaceni zalohy za pobyt. Zaloha je
obvykle (pokud se ubytovatel a ubytovany nedohodnou jinak) ve vysi 50% z celkové Castky
objednaného pobytu.
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